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• Im Rahmen der Best Workplaces™ der Schweiz 2022 haben wir mit 220 Organisationen zusammengearbeitet
und mehr als 34’000 Mitarbeitende befragt. 51 dieser Organisationen wurden als Best Workplaces™
ausgezeichnet.

• 81% der Mitarbeitenden von Best Workplaces™ bestätigen die ausgezeichnete Arbeitsplatzkultur in ihrer
Organisation. Dies sind 20% mehr als beim repräsentativen Schweizer Benchmark. 

• Die wichtigsten Faktoren für das Engagement der Mitarbeitenden waren erneut der Stolz auf die eigene
Arbeit und die direkte Kommunikation mit dem Management. Das Arbeiten an einem emotional und 
psychologisch sicheren Arbeitsplatz hat an Bedeutung gewonnen. Ein authentischer, ehrlicher und 
respektvoller Umgang mit den Führungskräften ist viel wichtiger geworden als in der Vergangenheit.

• Die Best Workplaces™ in der Schweiz sind tolle Arbeitsplätze für alle Mitarbeitenden, nicht nur für die 
höheren Führungsebenen. Damit unterscheiden sie sich deutlich vom Durchschnitt der Schweizer 
Unternehmen.

• Die ausgezeichneten Unternehmen sind somit in der Lage, ihre Mitarbeitenden als Markenbotschafter*innen
zu nutzen und die Fluktuation durch erhöhte Loyalität zu reduzieren.

Management Summary
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Best Workplaces™ Cycle 2022

Auswahl der Best Workplaces™

§ 34’250 Mitarbeitende befragt

§ 51 Organisationen als Best Workplaces™
ausgezeichnet

§ Zusammenarbeit mit 220 Organisationen
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Great Place to Work hat das Privileg, mit einer Vielzahl von Organisationen zusammenzuarbeiten. Wir befragen 
praktisch die ganze Welt: Seit 1992 haben wir mehr als 100 Millionen Mitarbeitende auf der ganzen Welt 
befragt und diese umfassenden Erkenntnisse genutzt, um zu definieren, was einen hervorragenden Arbeitsplatz 
ausmacht. Jedes Jahr werden mehr als 11 Millionen Mitarbeitende von 10'000 Organisationen in über 90 
Ländern befragt. 

In der Schweiz haben wir mit 220 Organisationen mit mehr als 34'000 Mitarbeitenden zusammengearbeitet. 
Die Bandbreite reicht von kleinen Organisationen mit 10 Mitarbeitenden bis hin zu multinationalen Konzernen 
mit Zehntausenden von Mitarbeitenden. Von Pharma und Biotech über IT, Finanzen und Engineering bis hin zu 
Sozial-, Gesundheits- und Regierungsinstitutionen ist wirklich jede Branche vertreten.

Es gibt nicht nur eine wachsende Zahl von Organisationen, die Wert auf eine ausgezeichnete Arbeitsplatzkultur 
legen. Auch die Qualität des Mitarbeitendenengagements ist trotz aller pandemischen und wirtschaftlichen 
Herausforderungen auf einem Allzeithoch. 51 dieser Organisationen haben sich als ausserordentliche 
Arbeitgeber erwiesen und wurden deshalb als Best Workplaces™ in der Schweiz 2022 ausgezeichnet.

Unser Datenpool
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Das Great Place to Work FOR ALL Modell
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Wir sind branchenführend mit dem zuverlässigsten, datenbasierten Modell zur Quantifizierung der 
Mitarbeitenden Experience: Das Great Place to Work Trust Model™.

Wir sind branchenführend mit dem zuverlässigsten, datenbasierten Modell zur Quantifizierung der 
Mitarbeitenden Experience: Das Great Place to Work Trust Model™.

Unsere For All Methodologie baut auf dem Trust Model auf, indem sie sicherstellt, dass jede*r einzelne 
Mitarbeiter*in, unabhängig davon, wer er*sie ist oder was er*sie für das Unternehmen tut, eine durchweg 
positive Erfahrung am Arbeitsplatz macht. Wir verwenden die For All-Methodik zur Bewertung aller unserer Best 
Workplaces™-Listen.

Grossartige Arbeitsplätze For All sind in der Lage, durch wirksame Führungskräfte, bedeutungsvolle Werte und 
eine starke Vertrauensbasis zwischen allen Mitarbeitenden ihr Human Potential zu maximieren. Wenn diese 
Voraussetzungen gegeben sind, profitieren diese Unternehmen von mehr Innovation und wirtschaftlichem 
Wachstum.

For All bedeutet, dass jede*r etwas schaffen kann, dass alle miteinander verbunden sind und dass jede*r sein 
Bestes geben kann.

Das Great Place to Work FOR ALL Modell
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Was denken die Arbeitnehmenden?
Trust Index™: Durchschnitt aller Statements.
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Die Trust Index™ Mitarbeitendenbefragung besteht aus 60 Aussagen, die messen, ob Mitarbeitende

• denen vertrauen, für die sie arbeiten (Glaubwürdigkeit, Respekt und Fairness)

• stolz auf das sind, was sie tun (Stolz) 

• und gerne mit anderen zusammenarbeiten (Teamgeist)

Alle Aussagen können mit einer Fünf-Punkte-Skala beantwortet werden. Great Place to Work wertet den 
Prozentsatz der Mitarbeitenden aus, die diese Aussagen als oft oder fast immer zutreffend beantworten (Trust 
Index™ Score).

Zusätzlich zu allen befragten Unternehmen haben wir auch einen repräsentativen Benchmark durchgeführt, um 
die Basis der durchschnittlichen Mitarbeitendenzufriedenheit in der Schweiz zu ermitteln.

Anhand dieses durchschnittlichen Schweizer Benchmarks können wir feststellen, dass die Best Workplaces™
fast 20% mehr engagierte Mitarbeitende haben als der durchschnittliche Schweizer Arbeitsplatz. Der 
Unterschied ergibt sich hauptsächlich aus den Mitarbeitenden, die die Aussagen als "trifft fast immer zu" 
bewerten.

Darüber hinaus stellen wir fest, dass fast 9 von 10 Mitarbeitenden unserer Best Workplaces™ in der Schweiz 
2022 bestätigen, dass ihr Unternehmen insgesamt ein toller Arbeitsplatz ist. In der durchschnittlichen Schweizer 
Organisation stimmen nur 65% der Mitarbeitenden dieser Aussage zu.

Was denken die Arbeitnehmenden?
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Trust IndexTM Statement Trend Wichtigkeit
(Rang) 2022

Wichtigkeit
(Rang) 2021  

Ich bin stolz, anderen erzählen zu können, dass ich hier arbeite. ➟ 1 2

Ich kann mich mit jeder vernünftigen Frage an die Führungskräfte
wenden und erhalte eine direkte und offene Antwort. ➟ 2 1 

Ich bin stolz auf das, was wir hier gemeinsam leisten. ⬈ 3 5

An diesem Arbeitsplatz bleibt man psychisch und emotional
gesund. ⬈ 4 6

Die Führungskräfte zeigen aufrichtiges Interesse an mir als
Person und nicht nur als Arbeitskraft. ⬈ 5 11

Wichtigste Statements 2022
Was hat dazu geführt, dass die Arbeitsplatzkultur einer Organisation im Jahr 2022 
ausgezeichnet bewertet wurde?

Data Analytics Best Workplaces 2022 Mai 2022
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Von den 5 wichtigsten Statements in der Schweiz waren 4 auch im letzten Jahr unter den ersten sechs. Dies ist
einmal mehr ein Nachweis für die Stabilität unseres Modells und unserer Methodik. 

Aus diesen Aussagen können wir ableiten, dass der Stolz auf die Arbeitgebermarke, der Stolz auf die Leistung
der Organisation sowie die offene und direkte Kommunikation mit den Führungskräften erneut am wichtigsten
für die Zufriedenheit der Mtarbeitenden waren. 

Auch die emotionale und psychologische Gesundheit und Sicherheit waren unter den Top 5 Statements zu
finden. Die Fürsorge für die Mitarbeitenden und die Aufrechterhaltung eines gesunden sozialen Umfelds war 
und ist ein wichtiger Faktor für das Engagement der Mitarbeitenden, insbesondere in diesen turbulenten Zeiten. 

Die letzte Frage unter den wichtigsten 5 aus der Trust Index™-Befragung, die deutlich an Bedeutung
gewonnen hat, ist die Aussage "Das Management zeigt ein aufrichtiges Interesse an mir als Person, nicht nur
als Mitarbeiter*in". Dies zeigt, dass authentische, ehrliche und respektvolle Interaktionen von Führungskräften
von den Mitarbeitenden sehr geschätzt werden und sich wesentlich auf ihre Wahrnehmung des gesamten
Arbeitsplatzes auswirken. 

Wichtigste Statements 2022
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FOR ALL – Konsistenz
Managerial Level

Frauenanteil bei Best 
Workplaces = 26%
Durchschnitt in der Schweiz = 17%
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Damit das Potenzial jedes einzelnen Mitarbeitenden optimal genutzt werden kann, müssen die Erfahrungen am 
Arbeitsplatz für alle demografischen Gruppen gleich sein. Nur Organisationen, die wirklich grossartige
Arbeitsplätze für alle Mitarbeitenden sind, können als Best Workplaces™ ausgezeichnet werden.

Die Grafik zeigt dies am Beispiel der hierarchischen Stufen. Bei den besten Arbeitgebern beträgt der 
Unterschied in der positiven Wahrnehmung der Arbeitsplatzkultur von den Mitarbeitenden ohne
Führungsfunktion und dem Topmanagement nur 8%. In der Schweiz beträgt dieser Unterschied jedoch
durchschnittlich 18%. Am grössten ist die Abweichung bei den einzelnen Mitarbeitenden und der ersten
Führungsebene. In durchschnittlichen Organisationen überschätzt also das Topmanagement seine eigene
Leistung, während die Best Workplaces™ eine kongruentere und reflektiertere Kultur aufweisen.

Darüber hinaus konnten wir feststellen, dass bei den Best Workplaces™ in der Schweiz auf allen
Führungsebenen deutlich mehr Frauen vertreten sind. Besonders auffällig ist dies bei Top-Management-
Positionen (26%) gegenüber dem Schweizer Durchschnitt (17%). Entweder fördern exzellente Arbeitgeber also 
mehr Frauen in Führungspositionen. Oder sie haben mehr weibliche Führungskräfte, was die Qualität der 
Arbeitsplatzkultur und das Engagement der Mitarbeitenden erhöht.

FOR ALL – Konsistenz
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Wie es sich auszahlt
Employer Brand und Retention
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Warum lohnt es sich, sich zu engagieren und an der Arbeitsplatzkultur zu arbeiten?

Einerseits haben grossartige Arbeitgeber eine stärkere Arbeitgebermarke, und ihre Mitarbeitenden verhalten
sich automatisch als Botschafter der Arbeitgebermarke. 4 von 5 Mitarbeitende der diesjährigen Best 
WorkplacesTM würden ihren Arbeitgeber als grossartigen Arbeitsplatz weiterempfehlen. In einer
durchschnittlichen Schweizer Organisation stimmt nur etwas mehr als die Hälfte der Angestellten dieser
Aussage zu.

Wo es sich gut arbeiten lässt, bleibt man gerne. Diesen Umstand können wir auch mit Daten belegen. Es gibt
Hinweise darauf, dass bei den besten Arbeitgebern 2 pro 10 Personen mehr in der Organisation bleiben wollen. 
Dies verringert die Fluktuation und wird zu einem Wettbewerbsvorteil im heutigen Kampf um Talente. Aus
Untersuchungen wissen wir auch, dass nicht nur ein erheblicher Prozentsatz der Mitarbeitenden, die bereits
kognitiv gekündigt haben, in absehbarer Zeit kündigen werden, sondern dass sie sich auch während ihrer
derzeitigen Beschäftigung weniger engagieren.

Darüber hinaus sehen wir, dass die Anzahl der Mitarbeitenden, die der Meinung sind, dass sie viele oder einige
Möglichkeiten zur Innovation haben, in den Best WorkplacesTM deutlich höher ist. Etwa 10 % mehr Mitarbeitende
haben das Gefühl, dass sie dazu beitragen können, neue oder bessere Wege zu finden, Dinge zu tun. Dies liegt
nicht daran, dass sie mehr Innovations- oder F&E-Teams haben, sondern vielmehr daran, dass die 
vertrauensbasierte Arbeitsplatzkultur es ihnen ermöglicht, ihr Potenzial zu nutzen.

Wie es sich auszahlt
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Great Place to Work® ist die weltweite Autorität für Arbeitsplatzkultur. Seit

1992 hat Great Place to Work® mehr als 100 Millionen Mitarbeitende auf der 

ganzen Welt befragt und diese Erkenntnisse genutzt, um zu definieren, was 

einen grossartigen Arbeitsplatz ausmacht: Vertrauen. Great Place to Work 

unterstützt Unternehmen dabei, ihre Kultur zu messen und bessere

Geschäftsergebnisse zu erzielen, indem sie eine vertrauensvolle

Arbeitsatmosphäre für alle Mitarbeitenden schaffen. Emprising®, die 

Kulturmanagement-Plattform von Great Place to Work, bietet

Führungskräften die Umfragen, Echtzeitberichte und Einblicke, die sie

benötigen, um datengestützte Personalentscheidungen zu treffen. Die 

einmaligen Benchmark-Daten werden verwendet, um Great Place to Work-

Certified™-Unternehmen und die Best Workplaces™ in der Schweiz und mehr

als 60 Ländern auszuzeichnen. Alles, was wir tun, wird von der Mission 

angetrieben, eine bessere Welt zu schaffen, indem wir jeder Organisation 

helfen, ein Great Place to Work For All™ zu werden.

Über uns

GPTW Switzerland AG

Schiffbaustrasse 7

8005 Zürich

+41 44 244 31 10

greatplacetowork.ch


